WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

| Postanowienia Ogdlne

1. Organizatorem turystyki w rozumieniu Ustawy z dn. 24 listopada 2017 o imprezach turystycznych i ustugach powigzanych jest Biuro Podrézy
dztravel.pl - DZ Dorian Zarzycki, zwane dalej ,,Organizatorem”. Dane organizatora: dztravel.pl DZ Dorian Zarzycki ul. Liliowa 29, 65-012 Zielona
Gora, NIP: 929 180 26 01, wpis do Centralnej Ewidencji Organizatoréow Turystyki i Posrednikdw Turystycznych 09/2018 (przez Marszatka
Wojewddztwa Lubuskiego).

2. Prawa i obowigzki Uczestnikdw imprezy turystycznej oraz Organizatora okreslajg przepisy niniejszego Regulaminu, Ustawy z dn. 23 kwietnia
1964- Kodeks Cywilny (Dz. U. 1964 nr 16 poz. 93, tekst jednolity). Ustawy z dn. 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych(Dz. U. 2017 poz. 2361, tekst jednolity).

Il Zawarcie Umowy
1. Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej zwanej dalej Umowa pomiedzy Podréznym, a Organizatorem nastepuje w momencie:
podpisania Umowy przez Podréznego lub osobe wystepujaca w jego imieniu i przedstawiciela Organizatora lub autoryzowanego agenta
turystycznego albo dokonania przez Klienta rezerwaciji na stronie dztravel.pl
2. Wraz z dokonaniem rezerwacji lub podpisaniem Umowy Klient zobowigzany jest w ciggu 3 dni od daty zgtoszenia
dokona¢ pierwszej wptaty — w wysokosci 30% ceny imprezy turystycznej. Pozostatg kwote stanowigca 75% ceny
imprezy, Klient wptaca pomiedzy 25 a 30 dniem przed datg rozpoczecia imprezy na konto.
NR Konta 83 2490 0005 0000 4530 4153 3406
3. Brak zaptaty ceny imprezy w terminach okreslonych powyzej moze powodowac anulowanie Umowy.
4. Uczestnikowi przystuguje prawo przeniesienia uprawnien i obowigzkéw wynikajacych z Umowy na inng osobe. W
takim przypadku, Podrézny zobowigzuje sie powiadomi¢ o tym fakcie nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem
imprezy. Osoba przenoszaca uprawnienia i obowigzki na inng osobe zobowigzana jest do
zwrotu dokumentow otrzymanych od Organizatora.

Il Zmiana Umowy, Odwotanie imprezy, Rezygnacja z udziatu w imprezie
1. W razie wystgpienia po stronie Organizatora okolicznos$ci zmuszajgcych Organizatora, z przyczyn od niego niezaleznych, do zmiany gtéwnych
wiasciwosci ustug turystycznych, poinformuje on niezwtocznie, przed rozpoczeciem imprezy, Podrdznego o tresci zmian. Podrézny, po
uzyskaniu informacji od Organizatora, obowigzany jest w terminie 7 dni od dnia doreczenia informacji o zmianie Umowy, poinformowac
Organizatora czy przyjmuje proponowana zmiane Umowy, odstepuje od zawartej Umowy za zwrotem wniesionych przez niego optat albo
odstepuje od Umowy i przyjmuje zastepcza impreze, jesli jest oferowana.
2. Organizator nie zastrzega sobie prawa do podwyzszenia ceny. Uczestnik nie ma prawa do obnizki ceny, jezel
obnizyty sie odpowiednie koszty.
3. Jezeli Podrézny nie rozpoczat udziatu w imprezie w wyznaczonym terminie bez winy Organizatora, Organizator nie
ma obowigzku zapewnienia Podréznemu przejazdu w celu umozliwienia wziecia udziatu w imprezie.
4. Rezygnacja z udziatu w imprezie (odstagpienie od umowy) moze nastapi¢ wytacznie w formie pisemnego
os$wiadczenia ztozonego bezposrednio u Organizatora lub za posrednictwem biur sprzedazy imprez turystycznych
(agentow turystycznych).
5. W przypadku imprez z dojazdem autokarem, przy matej ilosci uczestnikdw, Organizator zastrzega sobie mozliwo$é
zmiany $rodka transportu z autokaru na bus . Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za spdznienia autokarow i
transferéw spowodowane czynnikami niezaleznymi od biura (warunki atmosferyczne, przej$cia graniczne, strajki itp.).
Potaczenia na trasach krajowych beda realizowane przy minimum 8 osobach.
6. Na trasach dojazdowych w Polsce potgczenia moga by¢ realizowane autokarami turystycznymi, mikrobusami,
samochodami osobowymi lub transportem publicznym po wczesniejszej rezerwacji miejsc przez Organizatora
imprezy. W zaleznos$ci od wyjazdu mozliwa przesiadka do wiasciwego autokaru w Zielonej Gorze lub w innym
miescie w Polsce.
7.1. W razie rezygnacji przez Podréznego z imprezy, Organizator ma prawo pobrania kwoty odpowiadajgcej wysokosci
kosztow faktycznie poniesionych, nie wiecej jednak niz:
do 25 dni przed data rozpoczecia imprezy — 30% ceny,
- pomiedzy 24 a 15 dniem przed datg rozpoczecia imprezy -50% ceny,
na 14 dni przed datg rozpoczecia imprezy — 90% ceny.
7.2.W przypadku imprez lotniczych koszt zakupu biletu lotniczego jest bezzwrotny i nie podlega zwrotowi.
7.3. Postanowien ust. 1 nie stosuje sie, gdy Podrézny odstgpit od Umowy przed rozpoczeciem imprezy
z uwagi na wystapienie nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci w miejscu docelowym Iub jego najblizszym
sasiedztwie, ktdre majg znaczacy wptyw na realizacje imprezy lub przew6z uczestnikdw do miejsca docelowego.
8. W przypadku imprez autokarowych lub z dojazdem wtasnym powyzsze koszty naliczane
sg od catkowitej kwoty rezerwacji. W przypadku imprez lotniczych powyzsze koszty
naliczane sg od catkowitej kwoty rezerwacji, pomniejszonej o koszt biletu lotniczego. W/
w koszty dotyczg rowniez Podrozni, ktdrzy z przyczyn niezaleznych od Organizatora nie
otrzymali wizy na wykupiong impreze.
9. 1. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania (rozwigzania umowy) imprezy w
przypadku gdy:
- liczba oséb, ktére zgtosity sie do udziatu w imprezie turystycznej, jest mniejsza niz 30 oséb lub inna minimalna liczba oséb podana w Umowie, a
Organizator poinformowat uczestnikéw imprezy o rozwigzaniu umowy w terminie:
~ 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,
7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej 2-6 dni,
- 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni
. Organizator nie moze zrealizowa¢ Umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci powiadomit Podréznego o rozwigzaniu
Umowy niezwiocznie przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;j.
9.2. W przypadkach okreslonych w ust. 1, Podréznemu nie przystuguje
odszkodowanie lub zado$¢uczynienie z tytutu rozwigzanej Umowy.
9.3. Przepisy ust. 1 i 2 stosuje sie odpowiednio w przypadku koniecznosci
przesuniecia terminu imprezy.
10. Zwrot kosztéw dokonywany jest przez Organizatora lub agenta, ktéry w imieniu
Organizatora dokonuje sprzedazy w terminie 14 dni od dnia ztozenia
oswiadczenia o rezygnacji lub rozwigzania Umowy.
IV Ubezpieczenie uczestnikow imprezy
1. Kazdy uczestnik ubezpieczony jest w AXA S.A.
- Dla imprez na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej NNW 10.000 PLN
. Dla imprez zagranicznych KL 10.000 Euro, NNW 2.000 Euro, Bagaz 200 Euro
2. Kazdy uczestnik ma prawo do dodatkowedo ubezpieczenia od Kosztow



V Obowiazki Podréznego
1. Podrézny obowigzany jest na miejscu zbidrki posiadac: wazny i odpowiedni dokument tozsamosci uprawniajgcy Podréznego do przekroczenia
granicy z danym panstwem (zgodnie z przepisami kraju docelowego i krajéw tranzytowych - odpowiednio dowdd osobisty lub paszport).
Powyzszy obowigzek posiadania waznego dokumentu podrézy dotyczy réwniez dzieci - bez wzgledu na wiek.
2. Podrézny ma obowigzek poinformowaé Organizatora o wszelkich
niezgodnosciach stwierdzonych w trakcie realizacji imprezy turystyczne;j.
3. W przypadku imprez autokarowych kazdy Podrézny moze zabra¢ jeden bagaz o
wadze do 20 kg + bagaz podreczny w autokarze o wadze do 5 kg.
4. W przypadku imprez lotniczych cena wycieczki zawiera bagaz podreczny,
ktérego wymiary i waga zalezy od przewoznika operujgcego na wybranej trasie.
Istnieje mozliwo$¢ dokupienia bagazu rejestrowanego. Optaty za bagaz gtéwny
sg zalezne od terminu przelotu i sg ustalane przez przewoznika. W momencie
rezerwacji prosze o wyboér bagazu, gdyz w przypadku wykupienia bagazu w
pdzniejszym terminie jego cena bedzie wyzsza wg stawki przewoznika.
5. W celu sprawnego przebiegu imprezy Podrézny zobowiazany jest stosowac sie
do zalecen pilota grupy, przestrzega¢ punktualnosci oraz informowaé pilota o
zamiarze oddalenia sie od grupy.
VI Reklamacje i szkody
1. Reklamacje w sprawie $wiadczen winny by¢ sktadane na pismie.
2. Sktadajac reklamacje Podrozny winien uzyskac podpis pilota lub rezydenta na
pi$mie reklamacyjnym.
3. Organizator turystyki ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustug
turystycznych objetych Umowa. Podrézny zobowigzany jest do niezwtocznego
zawiadomienia Organizatora lub jego przedstawiciela o niezgodnosci ustug z
zawartg Umowa.
4. Jezeli impreza obejmuje transport uczestnikéw, Organizator zapewnia powro6t
uczestnika do kraju rbwnowaznym srodkiem transportu niezwtocznie i bez
obciazania uczestnika dodatkowymi kosztami.
5. Pilot oraz rezydent nie sg upowaznieni do uznawania roszczen.
6. W razie wyrzadzenia przez uczestnika imprezy szkody w mieniu lub na osobie,
uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ cywilng oraz karng za wyrzadzong szkode.
W razie naprawienia przez Organizatora szkody wyrzadzonej przez uczestnika i
imprezy, Organizator ma uprawnienie do zgdania zwrotu wartosci naprawionej
szkody oraz zado$¢uczynienia za utrate marki.
VIl Ochrona przed niewyptacalnoscia
Organizator posiada w AXA S.A. ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa tel. 22 555 00
50 gwarancje ubezpieczeniowg nr. 04.994.795
VIII Ochrona Danych osobowych
1. Administratorem podawanych przez Osobe zgtaszajacag danych osobowych jest dztravel.pl DZ Dorian Zarzycki ul Liliowa 29, 65-012 Zielona Géra
2. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Administratora mozliwy jest pod
adresem e-mail - dane@dztravel.pl
3. Za poprawnosc¢ podanych danych osobowych Podréznych odpowiada w petni
Osoba zgtaszajgca — zawierajgca Umowe.
4. Dane osobowe przetwarzane s3g przez Administratora na podstawie
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE zwanego dalej RODO.
Podane dane osobowe Podréznych przetwarzane sg w celu:
podijecia dziatan przed zawarciem Umowy na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, lub realizacji umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;
- wypetnienia prawnych obowigzkéw cigzacych na Administratorze, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO;
. dochodzenia roszczen wynikajacych z zawartych umoéw, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. fy RODO;
marketingu bezposredniego wiasnych produktéw i ustug, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;
marketingowym, o ile Osoba zgtaszajaca wyrazita na to zgode, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;
w celu monitorowania jakosci $wiadczonych ustug, w ramach prowadzonych ankiet, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ) RODO.
Podane dane osobowe, w zaleznosci od celu ich przetwarzania bedg przetwarzane przez
Administratora:
«+ przez czas trwania umowy
. przez czas wykonywania obowigzkéw prawnych oraz czas, w ktérym przepisy prawa nakazujg ich przetwarzanie
- przez czas po ktérym przedawnia sie roszczenia wynikajgce z umowy
- do momentu wycofania zgody.
7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne w celu podjecia dziatan przed
zawarciem Umowy na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza, lub realizacji umowy.
8. Podane dane osobowe Podréznych moga by¢ udostepniane innym podmiotom, takim jak
przewoznicy, obiekty noclegowe, towarzystwa ubezpieczeniowe wytgczenie w celu realizacji umowy
lub wypetnienia obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa. Dane osobowe moga by¢ rowniez
przekazywane do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego pod warunkiem spetnienia
warunkéw okreslonych w rozdziale V RODO.
9.Podrézny posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze o prawo do przenoszenia danych.
10. Podrézny posiada prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego gdy uzna, iz przetwarzanie jego
danych osobowych narusza przepisy RODO.
11. Dane osobowe Podréznych nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w tym rowniez w
formie profilowania.
IX Postanowienia kornicowe
1. Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonaniem umowy, strony beda rozstrzygaty polubownie, a w przypadku nie osiagniecia porozumienia
przez wtasciwy sad powszechny.
2. Stosownie do ustawy z dnia 23 wrzesénia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéow
konsumenckich (Dz.U. poz. 1823) informujemy, ze za obopding zgoda, wszelkie spory w zwigzku z
wykonaniem umowy moga byé rozstrzygane w drodze pozasgdowych metod rozwigzywania sporéw.
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